
ومالیمعاونت اداری
)شهرداری مرکزی شیراز(

ومالیمعاونت اداری
)شهرداری مرکزی شیراز(

عمومی بدویدادگاه
)ها و مراجع قضایی حقوقیدادگاه(

عمومی بدویدادگاه
)ها و مراجع قضایی حقوقیدادگاه(

کارشناس حقوقی
)شهرداری منطقه(

کارشناس حقوقی
)شهرداری منطقه(

مدیر منطقه
)شهرداری منطقه(

مدیر منطقه
)شهرداری منطقه(

کلیه ادارات و واحدها
)شهرداری منطقه(

کلیه ادارات و واحدها
)شهرداری منطقه(

5 از 1:شماره صفحه 
01 ))پیگیری دعاوی حقوقی/طرح(فلوچارت فرآیند پیگیری امورحقوقی 

:کد مدرك 
00:شماره

D-Z-0-2-01

خیر

بلی

های شکایتبررسی شکایات و درخواست
ها براساس اهمیت موضوعبندی آنو طبقه

A

اعلام شکایت یا درخواست طرح شکایت
به مدیر منطقه ازسوی معاون مربوطه

آیا مصالحه و
صلح و سازش بین طرفین پرونده

صورت می گیرد؟

ارجاع پرونده دادخواست حقوقی به
شعبه رسیدگی کننده

تعیین وقت رسیدگی به دادخواست
و اعلام به خواهان و خوانده

سازی مستندات مرتبط با دادخواستآماده
و تعیین نماینده جهت حضور در دادگاه

بلی

شکایات
کیفری

خیر

شروع

آیا پیگیری موضوع
مطرح شده و طرح دادخواست یا 

شکایت لازم است؟

پاسخ به درخواست واحد متقاضی 
پایاندرخصوص شیوه برخورد با موضوع

آیا شکایات رسیده
کیفری است به طرح شکایتمربوط

حقوقی؟یا دعوی

تهیه و تنظیم دادخواست و ارائه به
دادگاه یا مراجع حقوقی مربوطه

دعاوی
حقوقی

پیگیری/فلوچارت طرح
های کیفریشکوائیه

اعلام زمان رسیدگی به دادخواست به
اداره مربوطه جهت آماده سازی مدارك

حضور در دادگاه و پیگیری رسیدگی به 
دعوی اقامه شده به همراه نماینده اداره

تهیه و تنظیم صورتجلسه صلح و سازش 
بین طرفین پرونده و تایید ازسوی دادگاه

بایگانی سوابق پرونده و ارائه یک نسخه 
صورتجلسه صلح و سازش به اداره مربوطه

پیگیری اجرای تعهدات و مصوبات 
صورتجلسه صلح و سازش ازسوی طرفین پایان

پایان



ومالیمعاونت اداری
)شهرداری مرکزی شیراز(

ومالیمعاونت اداری
)شهرداری مرکزی شیراز(

کارشناس حقوقی
)شهرداری منطقه(

کارشناس حقوقی
)شهرداری منطقه(

مدیر منطقه
)شهرداری منطقه(

مدیر منطقه
)شهرداری منطقه(

مدیریت حقوقی
)اداره کل حوزه شهردار شیراز(

مدیریت حقوقی
)اداره کل حوزه شهردار شیراز(

عمومی بدویدادگاه
)ها و مراجع قضاییدادگاه(

عمومی بدویدادگاه
)ها و مراجع قضاییدادگاه(

5 از 2:شماره صفحه 
02 ))پیگیری دعاوی حقوقی/طرح(فلوچارت فرآیند پیگیری امورحقوقی 

:کد مدرك 
00:شماره

D-Z-0-2-01

بلی

خیر

بررسی ثبت و ارسال مورد به شهرداری
منطقه جهت اقدام طی نامه کتبی

بررسی و دستور به کارشناس حقوقی 
جهت بررسی و انجام اقدامات لازم

B

صدور دادخواست حقوقی و ارسال
به مدیریت حقوقی شهرداری

آیا مراجعه به
مرجع صدور رأی جهت پیگیری 

موضوع لازم است؟

جمع آوری اطلاعات موردنیاز پرونده و
هماهنگی برای حضور در مرجع صدوررأی

ارائه جوابیه و لایحه دفاعیه به مرجع صدور 
دادخواست در مهلت قانونی

بایگانی رأی صادره در پرونده
دادخواست و بایگانی پرونده

جمع آوری اطلاعات از واحدهای مرتبط با
موضوع و تهیه جوابیه و لایحه دفاعیه

تشکیل جلسه دادرسی، صدور رای طبق 
مدارك موجود و اعلام رأی به طرفین 

آیا رأی صادره
در راستای اهداف و مطابق خواست 

شهرداری بوده است؟
خیر

آیا اجرای رأی
صادره، نیازمند صدور درخواست

اجرای رأی است؟
بلی

بلی

خیر

پایان

تنظیم فرم درخواست اجرای رأی و
ارایه به مرجع صدور رأی 

ارجاع رأی صادره و پرونده به واحد اجرای
احکام جهت اجرای رأی صادرشده

D

C

صدور اجرائیه رأی صادره
روز و اعلام به طرفین 10ظرف 

F

شروع

A



ومالیمعاونت اداری
)شهرداری مرکزی شیراز(

ومالیمعاونت اداری
)شهرداری مرکزی شیراز(

عرضهمعمومی دادگاه
)ها و مراجع قضاییدادگاه(

عرضهمعمومی دادگاه
)ها و مراجع قضاییدادگاه(

کشورالی کلعدیوان کشورالی کلعدیوان
کارشناس حقوقی

)شهرداری منطقه(

کارشناس حقوقی
)شهرداری منطقه(

عمومی بدویدادگاه
)ها و مراجع قضاییدادگاه(

عمومی بدویدادگاه
)ها و مراجع قضاییدادگاه(

5 از 3:شماره صفحه 
03 ))پیگیری دعاوی حقوقی/طرح(فلوچارت فرآیند پیگیری امورحقوقی 

:کد مدرك 
00:شماره

D-Z-0-2-01

بلی

خیر

آیا دیوان عالی کشور
رأی قطعی صادره شده را

کند؟تایید می

G

بررسی پرونده، صدور رأی
و اعلام رأی به طرفین پرونده

اعاده (تایید رأی صادره، رد فرجام خواهی 
و ارجاع به شعبه صدور رأی) دادرسی

B

آیا تجدیدنظر
مرجع صدور رأی در رأی صادره

لازم است؟

ارایه دادخواست تجدیدنظرخواهی به 
مرجع صدوررأی همراه با لایحه مربوطه

تنظیم دادخواست تجدید نظرخواهی در
مهلت قانونی پس از صدور رأی

نقض حکم قطعی صادره و ارجاع پرونده به 
شعبه هم عرض صادرکننده رأی قطعی

آیا درخواست
تجدیدنظرخواهی در مهلت قانونی

ارائه شده است؟

خیر

آیا مورد فوق در
خواهی العاده فرجامزمره طرق فوق

گیرد؟قرار می

بلی

بلی
اعاده (تنظیم دادخواست تجدید نظر

و ارائه به دیوان عالی کشور) دادرسی

E

D

خیر

D

بلی

F

خیر

آیا رأی صادره در
بدوی عرض، با رأی دادگاهدادگاه هم

متفاوت است؟
خیر

بلی آیا رأی صادره در
عرض، مطابق خواست دادگاه هم

شهرداری است؟
بلی

خیر



ومالیمعاونت اداری
)شهرداری مرکزی شیراز(

ومالیمعاونت اداری
)شهرداری مرکزی شیراز(

مدیریت حقوقی
)اداره کل حوزه شهردار شیراز(

مدیریت حقوقی
)اداره کل حوزه شهردار شیراز(

دادگاه تجدیدنظر
)ها و مراجع قضاییدادگاه(

دادگاه تجدیدنظر
)ها و مراجع قضاییدادگاه(

کارشناس حقوقی
)شهرداری منطقه(

کارشناس حقوقی
)شهرداری منطقه(

رضعمه/عمومی بدویدادگاه
)ها و مراجع قضاییدادگاه(

رضعمه/عمومی بدویدادگاه
)ها و مراجع قضاییدادگاه(

5 از /:شماره صفحه 
/0 ))پیگیری دعاوی حقوقی/طرح(فلوچارت فرآیند پیگیری امورحقوقی 

:کد مدرك 
00:شماره

D-Z-0-2-01

بلی

ارجاع پرونده به دادگاه تجدیدنظر
جهت بررسی) روز10حداکثر پس از (

G

بررسی پرونده و رأی صادره در
دادگاه عمومی و اعلام نظر

ارایه دادخواست تجدیدنظرخواهی به 
عرض همراه با لایحه مربوطهدادگاه هم

تنظیم دادخواست تجدید نظرخواهی در
مهلت قانونی پس از صدور رأی

تایید قرار و اعاده پرونده به دادگاه 
نقضصادرکننده قرار درصورت عدم

تبادل لوایح به محکوم له /ابلاغ اخطاریه
روز10برای تهیه پاسخ تجدیدنظر طی 

خیر

I

D

H

بلی

آیا تجدیدنظر
عرض در رأی صادرهدادگاه هم

لازم است؟

خیر

آیا رأی صادره
صورتدر دادگاه عمومی به

باشد؟قرار می

پرونده براساس استدلال مجدد بهرسیدگی
تجدیدنظر، صدور و اعلام رأیدادگاه



ومالیمعاونت اداری
)شهرداری مرکزی شیراز(

ومالیمعاونت اداری
)شهرداری مرکزی شیراز(

مدیریت حقوقی
)اداره کل حوزه شهردار شیراز(

مدیریت حقوقی
)اداره کل حوزه شهردار شیراز(

دادگاه تجدیدنظر
)ها و مراجع قضاییدادگاه(

دادگاه تجدیدنظر
)ها و مراجع قضاییدادگاه(

کارشناس حقوقی
)شهرداری منطقه(

کارشناس حقوقی
)شهرداری منطقه(

رضعمه/ عمومی بدویدادگاه
)ها و مراجع قضاییدادگاه(

رضعمه/ عمومی بدویدادگاه
)ها و مراجع قضاییدادگاه(

5 از 5:شماره صفحه 
05 ))پیگیری دعاوی حقوقی/طرح(فلوچارت فرآیند پیگیری امورحقوقی 

:کد مدرك 
00:شماره

D-Z-0-2-01

بلی

و ارجاع ) تخریب/رفع تصرف(اجرای رأی 
پرونده به مدیریت حقوقی جهت اطلاع

پرونده به معاونت  انضمامارجاع رأی به
ومالی جهت تخصیص اعتبار و اجرااداری

صدور رأی قطعی تجدیدنظرشده به
طرفین پرونده

رسیدگی ماهوی به پرونده، صدور رأی
تجدیدنظر و اعلام به طرفین پرونده

تایید رأی اولیه صادره در دادگاه عمومی
و رد دادخواست تجدیدنظرخواهی

تخصیص اعتبار به اجرای رأی
و پرداخت هزینه های مالی

بلی

خیر

D

H

پایان

بلی

آیا رأی تجدیدنظر
شده، مطابق با اهداف و خواست 

شهرداری است؟

خیر

خیر

صادرهآیا رأی اولیه
عرضهم/ در دادگاه عمومی بدوی

موردتایید است؟

بایگانی پرونده

آیا رأی قطعی و
لازم الاجرای پرونده جنبه مالی 

دارد؟) جریمه/ دیه(

C

پایان
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